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ANEXO. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE
RECLAMOS DE LACM®/DIVISION ANALITICA

Recepcion

A
Registro en formulario GG_FO_07

-

Acuse de recibo del reclamo

telacionado con
las actividades
del laboratorio?

Cierre del tratamiento y
aviso a la persona que
realizé el reclamo

Validacion (recopilacion y
verificacion de toda la informacion)

Investigacion

l

¢Existe no
conformidad?

Notificacion a quien presente el reclamo del cierre del

tratamiento del reclamo
(Téngase presente que producto de la investigacion se puede(n)
derivar (una) oportunidad(es) de mejora)

st l
Abrir un caso y establecer Notificacién a quien presente el reclamo del
acciones correctivas estado de avance del tratamiento del reclamo
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Proviene de pagina anterior

l

Evaluacién de los resultados
por personas no involucradas en las actividades |
de laboratorio que originaron el reclamo

No Implementacion de nuevas
acciones correctivas

¢Aprobado?

Cierre del tratamiento del reclamo
y notificaciéon formal a quien haya
presentado la queja




