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ANEXO. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE
QUEJAS/APELACIONES DE I.ACM®/DIVISION DE METROLOGILA
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Alcuse de recibo de la queja/ apelacion y comunicacion al Jefe de 1.ACM® | Divisién de Metrologia
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de avance del tratamiento
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Cierre del tratamiento de la queja/ apelacion y
notificacion formal a quien haya presentado la
queja/ apelacion




